Iletisim ve Toplum Arasindaki Iliskinin Onemi

En geleneksel anlamda iletisim mektup alma ve gonderme, telefonlagsma ve benzeri tiirde haberlesme, posta
hizmetleri, ulastm ya da elektrik devresi, elektronik baglantisidir. Iletisim teknolojisidir, sanattir,
gazeteciliktir; kitle iletisimi ya da kisilerarasi iliskidir. Medya, iletisim teknolojileri, s6zsiiz iletisim dahasi
sessizlik bile iletisim sézcligliniin anlami i¢indedir. Cagdas diinyada iletisim,, devletlerin siiregitmesini,
ticaretin yiiriitilmesini, toplumsal diizenin saglanmasini ve egitimin ¢agdaslagsmasinin saglamaktadir.

“Iletisim, insanmin fitratinda olan toplumlasabilme yeteneginin bir yansimasidir. Dogal ortamina
uyumlanmay1 dolaysiz olarak yapma durumundaki diger canli tiirlerinin aksine, insan, dogal ortamindaki
firtinalara, soguga, gollere, denizlere vb. uyumlanmak i¢in “ay1” olmak, “balik olmak” zorunda kalmamus;
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bunu “toplumsallasirlig1” ile olusturdugu kiiltiirii araciligi ile yapmistir.”

Genelde iletisim, bir yerden, bir kisiden, bir makineden bir baskasina herhangi bir ortamdan yararlanarak
bilgi gondermedir. Iki yonlii bir siire¢ olarak tanimlandiginda ise haberleri, diisiinceleri, duygular1 vb.
bildirme ve disilinceleri paylasma ya da degis tokus etme etkinligi, bilgi, haber, diisiince ya ad goris
aligverisi, iletidir.

Iletisim toplumsal bir islev olarak tanimlanmistir. iletisimi en genel anlaminda tiim diisiince, olgu ve veri
iletimi ve paylagimini kapsayan bireysel ya da toplumsal bir olgu olarak tanimlarsak, iletisim siirecinin
yararligin1 bireysel ve toplumsal agidan irdeleyebiliriz. Bireysel acidan; deneyimlerin, tepkilerin, duygularin
paylasilmasini saglayan iletisim bireyler arasindaki etkilesimin temelidir. Iletisim kuran kaynak bir
baskasinin kavrama yetisini simgeler kullanarak istedigi bigimde iletisim siireciyle etkileyebilir.

Hedef de iletisim kaynagindan gelen simgeleri algilayip, yorumladiktan sonra yanit vermek, belirli bir tepki
gostermek i¢in iletisim silirecinden yararlanabilir. Toplumsal agidan; toplumsal iletisimin islevleri genelde
kaynak ac¢isindan bilgilendirmek, 6gretmek, eglendirmek ve Onermek ya da ikna etmek; hedef kitle
acisindan da anlamak, 6grenmek, eglenmek ve karar vermek diye siralanmaktadir.

Insanlarin biiyiik bir toplum iginde toplumu olusturan diger alt gruplarda ve kiiltiirlerde yasamalari, onlar1 ve
sosyal gruplari birbirleri ile etkilesime zorlar ve bdylece her insan grubu toplumsal iliskilerin bir tiir sebekesi
olarak ortaya cikar. Bu iligkiler ise ancak iletisim aracilifiyla gerceklestirilebilir.

Ote yandan, her insan toplumu, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve goreneklerden ve insanin
toplumun bir {iyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusan bir kiiltiire sahiptir. Toplumu olusturan
bireyler bu kiiltiirii sosyallesme yolu ile kazanirlar. Sosyallesmenin saglanmasi igin de kisiler ve toplumsal
gruplar arasinda iletisim zorunludur. Bagka bir deyisle, iletisim toplum icin yagamsal bir siirectir.




