ISCI ISVEREN ILISKILERI

Isci: Isverenle yaptig1 sozlii ya da yazili sozlesmeye dayanarak, ister bedensel, ister zihinsel nitelikte olsun,
herhangi bir iste iicret karsilig1 calisan kisidir. (Is Kanunu Mad. 1.)

- Calisan ile galistiran arasinda siki bir bagimlilik iligkisi vardir. Bagimli olarak ¢alisanlarin tiimii is¢i olarak
kabul edilir. (Devlet ve Kamu kuruluslarinda ¢alisanlar ise memur olarak adlandirilir. Bunlarin durumu idare
hukuku agisindan ele alinir.)

Isveren: Yine Is Kanunu Madde 1°de tanimlandi@: iizere, bir hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste {icret
karsilig1 isci ¢alistiran tiizel ve ya gergek kisidir.

- Isverenler bazen kendi ydnetsel yetkilerini belirledikleri baz1 kisilere devredebilirler. Bu kisiler isveren
vekili olarak adlandirilir.

Bir isletmede insan kaynaklar1 departmani is¢gi-igveren iligkilerini diizenleyen ve bu iliskilerin saglikli bir
bigimde yiiriitiilmesini saglayan birimdir. Insan kaynaklar1 yonetimi bu iliskileri bireysel diizeyde ele aldig
gibi, toplu iliskiler diizeyinde de yiiriitiir.

Insan Kaynaklar1 Departmaninin Gérevleri

1) Bireysel Diizeyde Isci-Isveren iliskileri : Ise baslarken isci ile hizmet s6zlesmesi yapilmasi, hizmet
s0zlesmesinde yer alacak karsilikli hak ve yiikiimliiliikklerin belirlenmesi, ¢alisma kosullari, iicret, ¢alisma
saatleri, izin ve tatil gilinleri, saglik ve is glivenligi gibi hususlarin diizenlenmesi, insan kaynaklar1
departmaninin sorumlulugundadir. Bu diizenlemeler; mevcut calisma yasalari ile ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesinde yapilir. Taraflarin ilgili yasalara ve mevzuat hiikiimlerine uygun hareket etmelerini saglar.

2) Toplu Diizeyde Isci-Isveren Iliskileri : sendika iliskileri diizenlemek ve toplu pazarlik siirecini saglikli
bicimde gergeklestirmek yine insan kaynaklar1 departmaninin gorevidir. Isveren tarafi ya kendi drgiitii
araciligiyla (Isveren Sendikasi) ya da herhangi bir 6rgiite bagli olmaksizin tek bagina yer alabildigi halde,
is¢i tarafi mutlaka kendi 6rgiitii olan 1s¢i sendikasi araciligiyla temsil edilir.

BIREYSEL ILiSKILER

1) HIZMET SOZLESMESI:

Tanimi: S6zlesme yapma ehliyetine sahip olan is¢i ve igveren taraflarinin serbest iradelerinin birlesmesi
sonucu ortaya cikan, taraflar arasindaki calisma — ¢alistirma iliskilerini diizenleyen, taraflarin karsilikli hak
ve borg¢larini ortaya koyan bir 6zel hukuk sézlesmesidir.

Tiirleri :
a) Siirekli — Stireksiz Hizmet Sozlesmeleri : Yapilacak is niteligi itibariyle 30 giinden fazla stiren bir is ise,
stirekli hizmet sdzlesmesi, 30 giinden az siiren bir is ise; siireksiz hizmet sdzlesmesi yapilir.

b) Siireli — Stiresiz Hizmet S6zlesmeleri : Bu ayirim hizmet sdzlesmesinin bitis tarihinin belirlenmis ve ya
belirlenmemis olma durumuna gore yapilmaktadir. Baslangi¢ ve bitis tarihleri belirlenmisse siireli; baslangic
tarihi belirli, bitis tarihi belirsiz hizmet so6zlesmeleri ise siiresiz hizmet sdzlesmeleri olarak adlandirilir.

¢) Tam siireli — Kismi Siireli Hizmet S6zlesmeleri : Isci, yasal olarak ve o is yerinden kurallarina uygun
olarak tespit edilmis olan caligsma siirelerinin tamaminda ¢alisiyorsa tam stireli hizmet sdzlesmesi yapilir.
Haftanin belirli giinlerinde ve ya haftanin her giinii belli saatlerde ya da haftanin belli giinlerinde belli
saatlerde calistyorsa, kismi siireli ir hizmet sozlesmesi yapilir.

d) Takim Sozlesmesi : Is kanunumuzda takim sdzlesmesi, “birden ¢ok is¢inin meydana getirdigi bir takimi
temsilen bu iscilerden birinin, takim kilavuzu sifatiyla isverenle yaptig1 sozlesme” olarak tanimlanmaktadir.
Bu tiir hizmet s6zlesmelerine genellikle insaat, yiikleme, bosaltma isleriyle, mevsimlik islerde
rastlanmaktadir.



Yapilist :

a) Sézlesme Yapma Ehliyeti ve Ozgiirliigii : Hizmet sézlesmesi taraflarin serbest iradesi ile olusur.
Yasalarimiz is¢i ve igverenlerle sozlesme yapip yapmama, diledikleri kisi ile s6zlesme yapma, sézlesmenin
tiiriind, icerigini, seklini istedikleri gibi belirleme hakkini tanimistir. Ancak burada taraflarin serbest iradesi
zorunlu oldugundan taraflarin sézlesme yapma ehliyetine sahip olmalari, kisitl bulunmamalar1 gerekir. Yani
temyiz giicline sahip olmakla birlikte resit olmayanlar veli ve vasilerinin izni ile hizmet sdzlesmesine taraf
olabilirler.

b) Sekil Sartlar :
Siiresi bir y1l ve daha uzun olan hizmet sdzlesmeleri, siiresi ne olursa olsun takim sézlesmeleri yazili
yapilmak zorundadir. Bunlarin disindakilerde ise yazili yapilma zorunlulugu yoktur.

Yazili hizmet sozlesmelerinde bulunmas1 gereken hususlar:

1) Isveren ve is¢inin (Takim sbzlesmesi i¢in her is¢inin ayr1 ayr1) ad ve kimlikleri
2) Yapilacak is

3) Ucret (Takim sozlesmesi icin her isci icin ayr1 ayr1)

4) Isyerinin adresi

5) Siiresi belirli sézlesmelerde s6zlesmenin siiresi

6) Odeme sekli ve zamani

7) Varsa taraflarin ileri siirdiikleri 6zel sartlar

8) Hizmet sdzlesmesinin yapildig1 giin ve taraflarin imzalar

¢) Deneme Siiresi : Is¢i ve isveren, isterlerse hizmet s6zlesmesini yaparken szlesmeye bir deneme siiresi
koyabilirler. Deneme siiresi, taraflarin birbirlerine uyum saglayabilmelerine ve birbirlerini tanimalarina
olanak tanir. Taraflar bu siire icerisinde sdzlesmeyi sona erdirebilirler. En az 1 ay ile en ¢ok 3 ay arasinda
degismektedir.

2) ISIN DUZENLENMESI:

a) Normal Caligsma Siiresi : Is kanununda haftalik ¢alisma siiresi en fazla 45 saat olarak belirlenmistir.
Gerektiginde bu siire kisaltilabilir, fakat arttirilamaz. Haftada 6 giin ¢alisilan is yerlerinde giinliik caligma
stiresi en fazla 7.5 saat, 5 giin ¢alisilan is yerlerinde 9 saattir. Bu sekilde ortaya ¢ikan ¢aligsma siiresine
“normal ¢aligsma siiresi” denir.

b) Ara Dinlenmesi : Normal caligsma siireleri i¢inde is¢i ¢esitli ihtiyaclarini karsilamak, dinlenmek, yemek
yemek icin belirli bir siireye ihtiya¢ duyar. Iscilere tanman bu siireye “ara dinlenmesi” ad1 verilir. Calisma
stirelerine gore degiskenlik gosterir.

- 4 saat ve daha kisa siireli islerde 15 dakika

- 4 — 7.5 saate kadar olan islerde yarim saat

- 7.5 saatten uzun stireli islerde 1 saattir

c) Fazla Calisma : Haftalik 45 saatin esit olclide 6teki isgiinlerine boliinmesiyle bulunan 7.5 — 9 arasinda
degisen giinliik is siiresinin tistiindeki ¢alismalara iliskin siire, fazla ¢alisma siiresi olarak kabul edilir.

Fazla Calisma ii¢ sekilde olur;

1) Memleketin genel yararlari, isin niteligi, tiretimin arttirilmasi gibi nedenlerle yapilan fazla ¢aligmalara,
normal fazla ¢alisma

2) Arnza sirasinda, arizanin miimkiin goriilmesi halinde, zorlayic1 nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde yapilan
fazla ¢alismalara, zorunlu fazla calisma

3) Seferberlik sirasinda memleket savunmasinin ihtiyaglarini saglayan isyerlerinde yapilan fazla calismaya,
olaganiistii hallerde fazla ¢aligma denir.

3) UCRETLI TATILLER VE YILLIK UCRETLI IZIN
a) Hafta Tatili, Ulusal Bayram ve Genel Tatiller :
- Niifusu 10.000 ve ya daha fazla olan sehirlerdeki biitlin isyerlerinin haftada bir giin tatil yapmalar1



zorunludur. (istinasi tarim, avcilik, balike¢ilik, vb.) hafta tatili genel olaral Pazar giiniidiir. Siirekli caligma
zorunlulugu olan igyerlerinde, iscilere doniisiimlii olarak haftanin herhangi bir giiniinde hafta tatili verilmesi
zorunludur.

- Ulusal bayram ve genel tatil giinii olarak kabul edilen giinlerde calismayan is¢iler ticretlerini alirlar. Eger
bu giinlerde calisiliyorsa iicretleri 1 kat fazlasiyla 6denir.

b) Yillik Ucretli izin :

Iscinin y1lin belirli bir déneminde isten bir siire uzak kalarak dinlenmesi, sagligini koruyabilmesi ve isgiicii
korumasi amacini tagir. Bu hak is¢iyi koruma amacli olarak diizenlemis ve is¢inin higbir ticret kaybina
ugramamasi esas alinmistir. Iscinin bu hakki kazanabilmesi igin o is yerinde en az 1 yil calismis olmasi
gerekmektedir.

Yillik ticretli 1zin siiresi bu kosulu yerine getiren is¢ilerin o isyerindeki hizmet siiresine gore degisiklik
gosterir.

Hizmet siiresi;

- 1 yildan, 5 yila kadar olanlara 12 isgiinii

- 5 yildan fazla, 15 yildan az olanlara 18 isgiinii

- 15 y1l ve daha fazla olanlara 24 isgiinii izin verilir.

4) HIZMET SOZLESMESININ SONA ERMESI

a) Hizmet S6zlesmesinin Kendiliginden Sona Ermesi :

- Taraflar arasinda anlasarak sozlesmeyi istedikleri zaman sona erdirebilirler.

- Is¢inin 6liimii haline hizmet sézlesmesi kendiliginden sona erer

- Kararlastirilmis olan hizmet siiresinin sona ermesiyle hizmet sézlesmesi kendiliginden sona erer.

b) Hizmet Sozlesmesinin Fesih Bildirimi Ile Sona Ermesi:

Siireli Fesih : Hizmet s6zlesmesi taraflardan birinin tek tarafli bir irade beyani ile istenildigi zaman sona
erdirebilir. Hizmet s6zlesmesinin sona erdirildigini karsi tarafa bildirmeye fesih bildirimi denir. Herhangi bir
neden bildirilmeden yapilan fesihlerde bildirimi yapan taraf karsi tarafa bir siire vermek zorundadir. Bu tip
fesihler siireli fesihtir. Siire verilmesinin amaci karsi tarafin gereken tedbirleri almasini saglamaktir. (is
aramak, is¢ci bulmak, vb ) Ihbar siiresi icinde, her iki tarafin hizmet sézlesmesinden dogan hak ve borglari
devam eder.

Siiresiz Fesih : Hizmet sozlesmesi herhangi bir taraf¢ca hakli bir nedene dayanarak feshediliyorsa, siiresiz
fesih s6z konusudur.

Hizmet sézlesmesinin feshedilme nedenleri Is Kanunu’nun 16. ve 17. maddelerinde diizenlenmistir.

1) Saglik Nedenleri : Isin yapilmasinin is¢inin saglhig1 ve yasayisi icin tehlike olmasi, isyerinde bulasici bir
hastaligin bulunmasi is¢i agisindan gecerli siiresiz fesih nedenidir. Isveren acgisindan iscinin bulasici bir
hastaliga tutulmasi, kendi hatalar yiiziinden sakatlanmasi, hastalanmasi siiresiz fesih nedenidir.

2) Ahlak ve Iyi Niyet Kurallari : her iki taraftan biri, digerini yamltmissa (Sézlesme sirasinda yanlis bilgiler
verilmigse) siiresiz fesih hakki s6z konusudur. Ayrica hakaret, onur kirici ithamlarda bulunmak, asilsiz
suclamalar, vb.

3) Zorlayici Nedenler : Isyerine el konmasi, dogal afetler, vb. durumlar distan gelir, fakat siiresiz feshe yol
acar.

 Hakl1 nedenle fesihte, s6zlesmenin sona erdirildigine iligkin bildirim kars1 tarafa vardiginda s6zlesme sona
ermis olur.

Kidem Tazminat: : Is Kanunu’nun 14. maddesinde diizenlenmistir. Kanunda belirtilen asgari bir ¢alisma
stiresini dolduran ig¢inin hizmet s6zlesmesinin kanunda sayili nedenlerden biriyle sona ermesi haline

isverence isc¢iye ya da mirasgilarina 6denen paradir.

Kidem Tazminatina Hak Kazanabilmek I¢in :



1) Ayni igverenin bir ve ya degisik igyerlerinde en az 1 yil ¢aligmis olmak.

2) Hizmet s6zlesmesinin Is Kanunu’nun 17. maddesinde belirtilen nedenlerin disinda herhangi bir nedenle
feshedilmemis olmas.

3) Hizmet s6zlesmesinin is¢i tarafindan feshedilmesinde 16. maddedeki nedenlerin varlig: yeterlidir.

4) Is¢inin muvazzaf askerlige ¢agrilmas.

5) Evlenen kadin is¢inin evlendigi tarihten itibaren bir yil igerisinde s6zlesmesini feshetmesi halinde.

6) Hizmet sdzlesmesinin is¢inin 6liimii ile kendiliginden sona ermesi halinde miras¢ilarina kidem tazminati
odenir.

TOPLU ILISKILER

1) SENDIKALAR:

a) Sendika Tanimi : 2821 Sayili Sendikalar Yasasinin 2. maddesinde “is¢ilerin ve ya igverenlerin ¢alisma
iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in meydana
getirdikleri tiizel kisilige sahip kuruluslar” olarak tanimlanmaktadir.

Bu anlamda sendika kelimesi iist sendikal kuruluslar olan federasyon ve konfederasyonlari da
kapsamaktadir. Bir ¢ok iilkede devlet memurlarinin da sendikalar1 bulunmaktadir.

Boylece genis anlamda sendika:

- Is¢i, memur ve isverenleri kapsayan

- Sendika, federasyon ve konfederasyon gibi degisik orgiitlenme bigimleri gosteren bir mesleki kurulus
niteligi tagimaktadir.

¢) Sendikalarin Amagclar1 Ve Faaliyet Alanlar :

1) Uyelerinin ortak ekonomik hak ve cikarlar1 korumak ve gelistirmek. (Bu amag ay1 zamanda sendikalarin
varolus nedenidir.)

2) Uyelerinin ortak toplumsal hak ve ¢ikarlar1 korumak ve gelistirmek.

3) Uyelerinin mesleki ve kiiltiirel yonden gelismelerini saglamak

4) Bir baski1 gurubu olusturarak hiikiimet ve parlamentolarla yakin isbirligi ve haberlesmeyi saglamak.

Sendikalarin temel faaliyetleri calisma yasamina iliskindir. Toplu is s6zlesmesi imzalamak, Toplu is
uyusmazliklarinda ilgili yerlere bagvurmak, toplu is sdzlesmeleri ve geleneklerden dogan konularda is¢i ve
igverenleri temsil etmek, liyelerinin veya miras¢ilarinin sigorta haklarini temsil etmek, grev ve lokavta karar
vermek ve yonetmektir.

Sendikalar siyaset ve ticaret yapamazlar.

c¢) Sendikalarin 6geleri:
Sendikalarin 5 temel 68esi vardir;

1) Ortak Amag : Uyelerinin calisma iliskilerinde ve kendi aralarindaki ortak ekonomik ve sosyal hak ve
cikarlar1 ver gelistirmektir.

2) Kurulma Serbestligi : Isci ve isveren sendikalari énceden izin almaksizin yasanin gosterdigi bilgi ve
belgelerin yetkili makamlara verilmesiyle kurulurlar.

3) Bagimsizlik : Sendikalar birbirlerine, devlete, siyasal partilere, dini kuruluslara ve diger kuruluglara kars:
bagimsizdir.

4) Ozel Hukuk Tiizel Kisiligi : Her sendikanin bir tiizel kisiligi bulunmaktadir.

5) Yasalara Uygunluk : Kurulus tiiztigliniin, yonetim ve isleyisinin Cumhuriyetin niteliklerine ve demokratik
esaslara uygunlugu.

d) Sendika Ozgiirliigii ve Hakki:

- Isciler ve isverenler serbestce sendika kurabilirler.

- Hi¢ kimse bir sendikaya iiye olmaya, liye kalmaya ve iiyelikten ayrilmaya zorlamaz.

« Istisnalar1 vardir. Askerler, din ve ibadet islerinde ¢alisanlar, grenciler, 6zel okullarda 6gretmenlik
yapanlar, vb. sendika kuramazlar. Bu sendikaya liye olamazlar.



2) TOPLU PAZARLIK VE TOPLU SOZLESME
Sendika — yonetim iliskilerinin temeli toplu pazarliktir. Yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu toplu sozlesme ile
calisan personelin faaliyetlerini yonlendirme ¢abasindadir.

Sendika — yonetim iligkilerini bu anlamda iki tip karsilikli iligkiyi igerir:

1) S6zlesme imzalandiginda is¢i — igveren iligkilerinin temeli olacak olan is kosullarinin pazarligi iliskisi.
2) Toplu sdzlesmenin yorumlanmasi ve uygulanmasi ile bu sézlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢oziimii
dolayisiyla ortaya ¢ikacak iliskidir.

Toplu Pazarlik : Isveren ve sendika temsilcileri arasinda ¢alisma kosullar, iicretler, ¢alisma siireleri, vb.
konularda bir anlagsmaya varmak amaciyla yapilan bir dizi gorligmeleri ve bu gériismeler sonucu, taraflarca
kabul edilen ilke ve kosullarin uygulanmasini i¢ceren kurumsal ve dinamik bir siirectir.

Toplu is sozlesmesi : Hizmet akdinin yapilmasi, muhtevasi ve sona ermesi ile ilgili hususlar1 diizenleyen,
is¢i sendikasi ile isveren sendikasi ve ya sendika liyesi olmayan igveren arasinda yapilan sézlesmedir.
Taraflarin karsilikli hak ve borglarini, s6zlesmenin uygulanmasini ve denetimini, uyusmazliklarin ¢6ziimii
icin bagvurulacak yollar1 diizenleyen hiikiimleri de icerebilecegi belirtilmistir.

Toplu Is Uyusmazliklar1 Ve Céziim Yollar: :
Toplu is uyusmazliklar: iki gurupta ele alinir.
- Hak uyusmazliklar

- Cikar uyusmazliklar

Toplu is gortismeleri sonucunda taraflar anlasamazlarsa ¢ikar uyusmazhigi ortaya ¢ikar. Uyusmazlik taraflar
arasindaki is iliskilerini diizenleyen mevzuat, toplu is s6zlesmesi ve hizmet akdi hiikiimlerinin
uygulanmamasi, eksik uygulanmasi ya da yorumlanmasi nedeniyle dogmus ise hak uyusmazlig ortaya
cikar.

a) Uyusmazliklarin Coziimiinde Baris¢t Yollar :

- Arabuluculuk

- Hakemlik

Arabuluculuk : Aralarinda uyusmazlik bulunan taraflar1 birbirlerine yakinlastiracak ortak bir ¢6ziim yolu
bulunmasini ve taraflarin anlagmasini saglamaya yoneliktir. Bu faaliyetin sonucunda, taraflar1 zorlayici ve
baglayici bir karar alinmasi s6z konusu degildir.

Hakemlik : Taraflar isterlerse 6zel hakem olarak, zorunlu hakemlik kurumu olan Yiiksek Hakem Kurulu’nu
secebilirler. Hakem kararlari toplu is s6zlesmesi niteligindedir.

b) Uyusmazlik Cozlimiinde Miicadeleci Yollar:
- Grev
- Lokavt

Grev : Yasaya gore “Iscilerin, topluca ¢alismamak suretiyle isyerinde faaliyeti durdurmak ve ya isin
niteligine gére onemli Ol¢iide aksatmak amaciyla aralarinda anlasarak ve yahut bir kurulusun ayni amagla
calisamamalart i¢in verdigi karara uyarak isi birakmalarina denir

Yasa bazi islere ve isyerlerine grev yasagi koymustur. (Can ve mal kurtarma isleri, egitim 6gretim
kurumlari, mezarliklar, banka ve noterlik, vb,)

Lokavt : “Isyerinde faaliyetin tamamen durmasina sebep olacak tarzda, isveren ve isveren vekili tarafindan
kendi tesebbiisii ile ve ya bir igsveren kurulusunun verdigi karara uyarak iscilerin topluca isten
uzaklastirilmasidir.” Uyusmazlik sonucu is¢i sendikasi tarafindan grev karari alinmadikga lokavta
basvurulamaz.



