Temel Tiiketici Haklari

Zamanin dinamizmi ve insanoglunun sinir tanimaz miicadelesi hayata yepyeni anlamlar kazandirmaya devam
ediyor. Amansiz rekabet ortaminda sekillenen yeni kavramlar bireyin yasam tarzini degistirmekle
kalmayip onu daha énceleri hayali bile kurulamayan hak ve yiikiimliiliklerle de donatiyor. Iste bu anlamda ;

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
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Amag

Madde 1- Bu Kanunun amaci, (...) kamu yararina uygun olarak

tiiketicinin saglk ve giivenligi ile ekonomik gikarlarini koruyucu, ’

aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici,gevresel

tehlikelerden korunmasini saglayici 6nlemleri almak ve SA T‘ LA N

tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu 3
konudaki politikalarin olugturulmasinda goniilli 6rgiitlenmeleri MAL G E RI
tesvik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir.

Giinimiizde tiiketicinin korunmasi olgusuna rengini veren AL l NM

temel tiiketici haklari sekiz ana baslikta toplanir. Konunun daha
net degerlendirilebilmesi diisiincesiyle biz de sorunu genel kabul I
gormis bu evrensel tiiketici haklari agisindan ele alacagiz. o

1. Temel Ihtiyaglarin Karsilanmasi Hakki

Temel ihtiyaglar dendiginde, hayatin devamini saglamaya yetecek kadar gida tilketme, giyinme, barinma,
saglik hizmetlerinden yararlanabilme gibi unsurlar akla gelir.

2.Tiiketicinin Saglik ve Giivenliginin Korunmasi Hakki

Cagimizdaki teknolojik gelismeler neticesinde gok degisen ve gesitlenen mamuller, riskleri de beraberinde
getirmigtir. Tiketici, satin aldigi mal ve hizmetlerle ilgili gesitli tehlikelere maruz bulunmaktadir. Bu
tehlikeler tiketicinin saghgini etkileyebildigi kadar hayatini kaybetmesine de neden olabilmektedir.

3. Tiiketicinin Ekonomik Cikarlarinin Korunmasi ve Tazmin Edilme Hakki

Tiiketiciyi koruma politikasinin ve temel tiketici haklarinin esasi, ekonomik gikarlarin korunmasinda
tiiketicinin ekonomik menfaatlerinin saglam bir zemine kavusturulmasidir.

4. Tiketicinin Egitilme Hakki

Egitim, vatandaslara haklarinin ve sorumluluklarinin bilincinde, mallar ve hizmetler arasinda bilingli bir
segim yapma yetenegine sahip, iyiyi kdtiiden ayiran tiketiciler olarak hareket etmelerini saglayacak alt
yapinin kazandirilmasi siirecini ifade eder.

5. Tiketicinin Bilgi Edinme Hakki

Bilgilendirilme hakki denince tiiketicinin satin alacagi mal ve hizmetlerle bunlari ireten satan

6. Tiketicinin Segme Hakki



Yoneticilerini 6zgir iradeleriyle segen vatandaslarin, ayni mantik uyarinca, tiiketici olarak da istek ve
ihtiyaglarini karsilayacak iriin ve hizmetleri segme hakki bulunmalidir.

7. Tiiketicinin Orgiitlenme ve Temsil Edilme Hakki
Giiniimlizde daginik yapidaki tiketici kitlesinin gok daha dnceden 6rglitlenmesini
8. Saglikli Bir Cevreye Sahip Olma Hakki

Saglikli gevre hakki denince, insan neslinin gelecegi de isin igine girmektedir. Kitlesel tiiketim siirecinin
ilerlemesi, tiiketicilerin kisisel 6lgekte korunmasina ek olarak, tiim insanligi ilgilendiren “gevrenin
korunmasini” da artik hayati bir konu haline getirmistir.

SONU¢

Tiiketicinin korunmasi hareketi; sosyo-ekonomik, hukuksal ve ahlaksal yonleriyle, cok boyutlu olarak ele
alinmasi gereken karmasik bir dinamikler biitiinidir. Bu biitiin, anti-kartel yasalarindan gevre
korumaciligina, is ve ticaret ahlakindan uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmeye, enflasyon
oranlarindan gelismislik diizeylerine kadar genis bir tabanda degerlendirilmelidir.

DUNYANIN ILK 'TUKETICI HAKLARI KANUNU' OSMANLI'DA YAPILMIS !..

Diinyada ilk defa Standart ve Tiiketici Koruma Kanunu'nun, IT.
Bayezid déneminde kanunlagtirildigi ortaya ¢ikti. Iste bir érnek;

IT. Bayezid devrine ait en miithim kanunlardan birisinin, Bursa,
Istanbul ve Edirne Ihtisap Kanunnameleri oldugu bilinmektedir. Bu
kanunname, diinyanin en miikemmel ve en genis belediye kanunu
olmakla kalmamakta, ayni zamanda diinyada ilk tiiketici haklarini
koruyan kanun, ilk gida maddeleri nizamnamesi, ilk standartlar kanunu,
ilk gevre nizamnamesi ve kisaca asrina gore gok harika bir hukuk
kodudur.

Tiketici Haklari (Siir)

Her insan duymalidir alin terine saygi
Tamamen kaldiralim tuzaklari, faklari
Alig veris yaparken, olmasin bizde kayg:
Her zaman korunmali tiiketici haklar:.

Tazesinden yiyelim, tiiketmeyelim bayat
Taze yiyen insanda uzun olur hep hayat
Fiyatlar normal olsun, el yakar yiiksek fiyat
Her zaman korunmali tiiketici haklari.

rirme Em_:;elliler

igin
Tiketici Haklara

Cemiyette gogalsin vicdanli olan kullar
Kul hakki sakin yeme, gegiverir bak yillar
Hatasiz ve defosuz saglam olmali kullar
Her zaman korunmali tiiketici haklar:.




